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1. Identificacdo da agéncia

A Travel Lovers € a designacdo comercial de Lemexultante Unipessoal, Lda., NIPC 515216160, capital social de
2.000 €, inscrita no Registo Nacional das Agéncias de Viagens e Turismo (RNAVT) sob o n.° 8271. Sede social e
contactos: Rua Jacinto Marto, 165, Loja 7, 2495-450 Fatima; telefone 249 243 181; email geral@travellovers.pt;
website www.travellovers.pt.

2. Ambito das condi¢des

Estas condigdes aplicam-se aos servicos comercializados pela Travel Lovers, nomeadamente viagens
organizadas, peregrinacoes, circuitos culturais, viagens em grupo, cruzeiros e reservas individuais. As
Condigdes Particulares de cada programa completam estas disposi¢des. O regime juridico depende da natureza
dos servicos efetivamente contratados, prevalecendo sempre as normas imperativas.

3. Formacao do contrato e informacao pré-contratual

Antes de o viajante ficar vinculado por contrato de viagem organizada, a agéncia disponibiliza, de forma clara e
compreensivel, a ficha de informacdo normalizada aplicével e as informac6es legalmente exigidas, incluindo
caracteristicas essenciais da viagem, identificacdo da agéncia, preco total, pagamentos, numero minimo de
participantes, documentacao, formalidades sanitdrias, possibilidade de rescisdo e informacdo sobre seguros. A
confirmacao contratual e os documentos sdo facultados em suporte duradouro, nos termos legais. O contrato
identifica, quando aplicavel, o contacto para assisténcia durante a viagem e a entidade de protecdo em caso de
insolvéncia.

4. Inscricoes e confirmacao

A inscricdo pressupde o fornecimento de dados corretos, a disponibilidade dos servicos e o pagamento do sinal
estipulado. A mera manifestacdo de interesse ou pedido de orgamento ndo garante lugar. A agéncia comunica a
confirmacéo da reserva e os elementos contratuais pertinentes.

5. Sinais, prestacoes e pagamento final

Os valores de sinal, prestagdes, datas-limite e meios de pagamento sdo os previstos nas Condicdes Particulares.
Néo existe um sinal percentual unico aplicavel a todos os programas. O incumprimento de pagamentos sera
tratado nos termos do contrato e da legislacdo, ap6s comunica¢do adequada ao viajante.

6. Precos e servicos incluidos

O preco total e a discriminacdo dos servigos incluidos, excluidos, taxas e suplementos constam do programa e
da informacéo pré-contratual. Despesas pessoais, servicos facultativos e taxas locais apenas ficam excluidos
quando essa exclusdo seja valida e claramente comunicada.

7. Revisao de precos

Nas viagens organizadas, o preco sé pode ser aumentado se o contrato o prever expressamente, reconhecer ao
viajante o direito a reducao correspondente e indicar o modo de cdlculo da revisdo. A revisdo limita-se as
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variacdes legalmente elegiveis dos custos de transporte/energia, impostos ou taxas de terceiros e taxas de
cambio relevantes. A comunicacdo deve ser clara, fundamentada, em suporte duradouro e efetuada o mais
tardar 20 dias antes do inicio da viagem. Se o aumento exceder 8% do preco total, aplicam-se os direitos legais
de aceitacdo ou resolucdo sem taxa.

8. Alteracoes antes da partida

A agéncia poderd efetuar alteragdes insignificantes quando tal esteja contratualmente previsto e seja
comunicado em suporte duradouro. Alteracdes significativas de elementos essenciais ou outras situacdes
previstas na lei conferem ao viajante o direito de aceitar a alteracdo, uma alternativa admissivel ou resolver o
contrato sem taxa, conforme aplicavel.

9. Cancelamento por iniciativa do viajante

O viajante pode resolver o contrato de viagem organizada antes do inicio, podendo ser devida taxa de rescisdo
adequada e justificavel, nos termos legais. As Condi¢6es Particulares podem estabelecer taxas normalizadas
legalmente admissiveis, atendendo a antecedéncia, poupancas de custos e receitas de reafetacdo. A pedido, a
agéncia fundamenta a taxa aplicada. Em circunstancias inevitaveis e excecionais no destino ou proximidade
imediata que afetem significativamente a execucao da viagem ou transporte, podem aplicar-se direitos de
resolugdo sem taxa.

10. Custos de fornecedores e tarifas especiais

Bilhetes emitidos, tarifas aéreas restritivas, cruzeiros, alojamentos e servicos com condi¢oes especificas devem
ser claramente identificados nas Condic¢Oes Particulares. A repercussdo de encargos ndo afasta os direitos
imperativos do viajante nem dispensa a adequacdo e justificacdo de taxas de rescisdo quando exigidas.

11. Cancelamento pela agéncia

Quando o numero minimo de participantes e o prazo de aviso constem do contrato, a Travel Lovers pode
resolver o contrato se esse minimo néo for atingido, notificando o viajante até 20 dias antes da partida para
viagens com duracdo superior a seis dias, sete dias para viagens de dois a seis dias ou 48 horas para viagens
inferiores a dois dias. Pode ainda resolver o contrato quando circunstancias inevitaveis e excecionais a
impecam de o executar, comunicando-o sem demora injustificada antes do inicio. Os reembolsos e demais
direitos obedecem a lei.

12. Reembolsos

Quando a lei determine o reembolso por resolucdo do contrato de viagem organizada, este é efetuado sem
demora injustificada e, em regra, no prazo maximo de 14 dias apds a resolucédo, deduzidas apenas as taxas de
rescisdo legalmente admissiveis, quando aplicdveis. Em servigos isolados, o regime de reembolso depende da
natureza do servico e da legislacdo e condicdes contratuais aplicaveis.

13. Cessao da reserva

O viajante pode ceder a sua posicdo contratual numa viagem organizada a pessoa que reuna as condicdes
aplicdveis, mediante comunicacdo em suporte duradouro com antecedéncia razoavel. A comunicacdo efetuada
até sete dias antes do inicio da viagem considera-se, em qualquer caso, razodvel. Cedente e cessiondrio
respondem solidariamente pelo saldo do preco e pelos custos adicionais efetivos, razodveis e comprovados, cuja
justificacdo serd disponibilizada.
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14. Alteracoes solicitadas pelo viajante

Pedidos de alteracdo de nomes, datas, quartos, transportes ou outros servicos estao sujeitos a disponibilidade e
as condigdes aplicaveis. Eventuais encargos sdo comunicados antes da confirmacéo da alteragdo, sem prejuizo
dos direitos legais de cessdo ou resolucao.

15. Documentacao e requisitos de entrada

Cada viajante deve verificar a validade dos seus documentos de identificacdo, passaporte, vistos, autorizacdes
para menores e demais requisitos. A agéncia presta a informacdo geral legalmente exigida sobre passaportes,
vistos e formalidades sanitarias aplicaveis. A concessdo de vistos e a admissdo em territério estrangeiro
competem as autoridades respetivas; a responsabilidade por falhas de informacdo imputdveis a agéncia
mantém-se nos termos legais.

16. Viagens dentro e fora da Unido Europeia

Para viagens na Unido Europeia ou no Espaco Schengen, os documentos exigiveis dependem da nacionalidade e
do itinerario; o Cartdo Europeu de Seguro de Doenca podera ser relevante quando aplicavel. Para destinos fora
destes espacos, podem ser necessarios passaporte com validade minima, visto, autorizacdes e requisitos
sanitarios especificos. As regras devem ser verificadas para cada viagem e nacionalidade.

17. Dados para emissao de bilhetes

Os nomes e restantes dados fornecidos para emissdo de bilhetes e reservas devem coincidir com os documentos
de viagem. O viajante deve comunicar prontamente incorrecdes; custos de correcdo serdo analisados conforme
a origem do erro e as regras aplicaveis.

18. Horarios, partidas e pontos de encontro

Os hordrios sdo indicados segundo a hora local, salvo informacdo contrédria. Horarios de transportadores podem
sofrer alteracdes; os hordrios de autocarro podem ser aproximados. Os participantes devem comparecer nos
locais e horas comunicados e avisar prontamente em caso de dificuldade. A eventual imputacdo de custos por
falta de comparéncia respeita a lei e as circunstancias concretas.

19. Transportes e ligacoes

As condigdes de transporte, franquias de bagagem, escalas e liga¢des constam do programa e da documentacgado
emitida. Em situagdes de atraso, cancelamento ou recusa de embarque, aplicam-se os direitos previstos na
legislacdo do transporte e, quando pertinente, os direitos adicionais proprios das viagens organizadas.

20. Alojamento e categorias

Os hotéis e respetivas categorias seguem os critérios e normas locais do destino. Substitui¢ées necessdrias
devem respeitar os direitos legais do viajante e o nivel de qualidade contratado. A tipologia de quarto, eventual
suplemento individual e caracteristicas essenciais sdo as indicadas nas Condi¢des Particulares.

21. Entrada e saida dos hotéis

Os horéarios de check-in e check-out variam consoante o estabelecimento e destino, ndo coincidindo
necessariamente com os hordrios dos voos. Entrada antecipada ou saida tardia ndo estdo incluidas salvo
indicagdo expressa.

22. Quartos e ocupacao

Quartos duplos podem dispor de cama de casal ou camas separadas conforme a confirmacéo; quartos triplos
podem incluir cama suplementar. A partilha de quarto entre pessoas inscritas individualmente exige acordo e
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condicdes claras. Pedidos especiais sdo transmitidos aos prestadores, mas so se consideram garantidos quando
expressamente confirmados.

23. Refeicoes e necessidades alimentares

O regime alimentar contratado e as bebidas incluidas sdo os indicados no programa. Restri¢gdes alimentares,
alergias e outras necessidades devem ser comunicadas antecipadamente, para avaliacdo e transmissdo aos
prestadores; a confirmacéo da sua satisfacdo depende das condi¢des concretas, sem prejuizo dos deveres legais
aplicaveis.

24. Viagens de grupo e acompanhamento

Os participantes devem respeitar orientacdes operacionais, horarios e regras de seguranca. Guias,
acompanhantes e ordem das visitas podem ser alterados por razdes justificadas, desde que respeitados os
direitos do viajante e as caracteristicas essenciais do servico contratado.

25. Mobilidade reduzida e necessidades especificas

Os viajantes devem informar antecipadamente necessidades de acessibilidade ou assisténcia para que seja
possivel avaliar a adequacdo dos servigos e prestar a informacéo legalmente exigida. A agéncia nédo aplica
exclusoes gerais por deficiéncia ou condicdo de saude; cada situacdo serd apreciada de forma individual e ndo
discriminatoria, nos termos legais.

26. Bagagem e objetos pessoais

Devem ser observadas as franquias e regras de transporte comunicadas. Em caso de perda, dano ou atraso de
bagagem, o viajante deverd comunicar prontamente o ocorrido ao transportador ou prestador competente,
conservar comprovativos e apresentar reclamacao escrita dentro dos prazos aplicaveis. Em transporte aéreo
sujeito a Convencédo de Montreal, os prazos de reclamacéo escrita sdo, em regra, sete dias apés a rece¢do para
danos na bagagem registada e 21 dias apds a coloca¢do da bagagem a disposicdo em caso de atraso. Estes
procedimentos ndo afastam os direitos legais do viajante perante a agéncia organizadora.

27. Seguros de viagem

As coberturas de assisténcia, despesas médicas, cancelamento e interrup¢do dependem da apo6lice efetivamente
incluida ou contratada para cada programa. A agéncia disponibiliza a informacg&o relevante e as condigdes do
seguro. Coberturas suplementares podem ser propostas mediante disponibilidade e aceitacao.

28. Responsabilidade civil e Fundo de Garantia

A Travel Lovers dispde de seguro de responsabilidade civil da atividade de agéncia de viagens e turismo junto
da Zurich, apdlice n.° 009240497, com capital garantido de 75.000 €, conforme registo RNAVT valido até
31/12/2026. A protecdo em caso de insolvéncia e o Fundo de Garantia de Viagens e Turismo regem-se pela
legislacdo aplicavel. Este seguro de responsabilidade civil ndo substitui os seguros individuais de viagem
previstos em cada programa.

29. Responsabilidade pela execucao e assisténcia

Nas viagens organizadas, a Travel Lovers responde pela correta execucdo dos servigos incluidos no contrato nos
termos legais, mesmo quando executados por terceiros. O viajante deve comunicar desconformidades sem
demora injustificada. Aplicam-se os direitos legais de correcéo, assisténcia, reducéo de prego e indemnizacao,
quando devidos. Eventuais limites de responsabilidade sdo apenas os legalmente admissiveis.
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30. Reclamacoes e resolucao de litigios

As desconformidades durante a viagem devem ser comunicadas a agéncia sem demora injustificada,
preferencialmente por escrito, para permitir a sua apreciagéo e corregdo. As reclamacdes podem ser enviadas
para geral@travellovers.pt, sem prejuizo do Livro de Reclamacdes fisico ou eletrénico

(www. livroreclamacoes.pt) e dos meios legais de resolucdo de litigios. Em caso de litigio de consumo, o cliente
pode recorrer ao CNIACC — Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, através do
endereco www.cniacc.pt ou do e-mail geral@cniacc.pt, nos termos da respetiva competéncia e regras aplicaveis,
sem prejuizo do acesso aos tribunais e de outros meios legalmente previstos. Mais informacdes sobre resolucdo
alternativa de litigios de consumo encontram-se disponiveis em www.consumidor.gov.pt. Ndo se estabelece
qualquer prazo contratual que restrinja indevidamente o exercicio dos direitos legais do consumidor.

31. Protecao de dados pessoais

Os dados sdo tratados para reservas, execucdo dos servigos, assisténcia e obrigagoes legais, nos termos da
legislacdo de protecdo de dados. A Politica de Privacidade deve identificar responsaveis, finalidades,
fundamentos, destinatarios, prazos de conservacéo e direitos dos titulares, incluindo transmissdes necessdrias a
prestadores no estrangeiro.

32. Servicos isolados e servicos de viagem conexos

A reserva isolada de transporte, alojamento ou outros servicos ndo constitui automaticamente viagem
organizada. Os servicos de viagem conexos obedecem as obrigacdes de informacdo e garantias especificas
aplicaveis. As condigdes de cada servico sdo comunicadas antes da contratacao.

33. Disposicoes finais

As Condicgdes Particulares de cada programa complementam estas Condi¢des Gerais, sem prejuizo das normas
legais imperativas. As alteracdes posteriores destas condi¢oes aplicam-se a futuras contratacdes e ndo
modificam unilateralmente contratos ja celebrados, salvo nos casos legalmente admissiveis. A eventual
invalidade de uma cldusula nédo afasta a aplicacdo das restantes, quando legalmente possivel.
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